EVENTOURAGE

ALLMANNA VILLKOR FOR FORSALJNING AV RESETJANSTER TILL NARINGSIDKARE

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa sarskilda villkor skall tillampas vid forsaljning av resetjanster till naringsidkare.

Eftersom resetjansterna saljs pa grundval av ett avtal om anordnande av resetjanster mellan naringsidkare ska
bestammelserna i lag (1992:1672) om paketresor inte tillampas pa detta avtal.

2. DEFINITIONER

Om inte annat sarskilt anges skall féljande termer anses ha féljande betydelse i detta avtal.
Kund: Den som ar betalningsansvarig for resetjansterna

Resetjanst: Persontransport, inkvartering hyra av bil, annan turisttjanst eller liknande, salda separat eller i
kombination med annan resetjanst

Resenar: Den eller de enskilda personer som nyttjar eller deltar i resetjanst som képts av Kunden under det avtal
om anordnade av affarsresor som ingatts med Eventourage.

3. AVTALET

Dessa sarskilda villkor utgor tillsammans med mellan Eventourage och Kunden traffat avtal om anordnande av
affarsresor och Eventourages bekraftelse, de fullstandigavillkoren for de kdpta resetjansterna. Harutéver kan
dock aven galla de sarskilda villkor som Eventourages underleverantérer (tex flygbolag, hotell etc) uppstaller
avseende viss tjanst eller produkt.

4. ANDRINGAR | AVTALET

Eventourage skall om mgjligt tillgodose Kundens énskemal om eventuella andringar i avtalet. Eventourage
forbehaller sig ratten att, utover Eventourages avgift, debitera Kunden for underleverantorers eventuella avgifter i
samband med andring.

5. AVBESTALLNING AV RESETJANST

Avbestallning av bokade resetjanster skall ske skriftligen via brev eller e-post. Vid Kundens avbestallning
debiteras foljande kostnader.

Vid avbestallning tidigare éan 60 dagar innan avresa debiteras 35 % av priset for avbestallda resetjanster
Vid avbestallning mellan 59 och 15 dagar fére avresa debiteras 90 % av priset for avbestallda resetjanster
Vid avbestallning 14 dagar fore avresa eller senare debiteras 100 % av priset for avbestallda resetjanster

Om Kunden kopt flera resetjanster och endast avbestéller delar av dessa eller enstaka Resenar skall
avbestallningskostnaden beraknas pa den del av priset som ar hanférlig till de den eller de aktuella resetjansterna
eller Resenaren.

Utdver ovan angivna avbestallningskostnad kan, pa grund av underleverantorers sarskilda villkor, ytterligare
kostnader for Kunden tillkomma. Vid avbestéllning av icke avbokningsbara flygbiljetter eller evenemangsbiljetter
uppgar kostnaden normalt sett till hela priset.
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6. AVBESTALLNINGSSKYDD

Om Kunden tecknat avbestallningsforsakring galler férsakringsbolagets villkor for denna forsakring.
7. NAMNBYTE M.M.

Eventourage skall om mgjligt tillgodose Kundens begaran om byte av Resenar efter det att avtalet ar bindande
enligt punkten 3. Byte av Resenar ar att betrakta som avbokning och nybokning och kostnaderna harfor i detta
avtal blir dérmed tillampliga. Kunden ansvarar for samtliga kostnader hanférliga till andringen. Utéver
Eventourages avgift kan ytterligare kostnader tillkomma pa grund av underleverantorers sarskilda villkor
avseende den eller de tjanster som berors..

8. FORCE MAJEURE

Eventourage ansvarar inte for fel, dréjsmal eller annan skada som beror pa lagbud, myndighetsatgard eller -
féreldggande, krigshandelse, strejk, naturkatastrof, utbrott av allvarlig sjukdom eller annan liknande omstandighet
eller handelse som ligger utanfor Eventourages kontroll. Om en omstandighet enligt féregaende stycke intraffar
ager Eventourage ratt att hava avtalet. Kunden ager darvid inte ratt till ersattning eller skadestand. Om
Eventourage haver avtalet med stdd av denna bestammelse ager kunden endast ratt till aterbetalning for
outnyttjade tjanster om och i den man Eventourage erhaller aterbetalning fran berérda underleverantorer.

9. FRISKRIVNING

Eventourage ansvarar inte for skada som drabbar Kunden och/eller Resenar och som beror pa flygbolag som
Eventourage anlitat for att utféra av Eventourage férmedlad flygresa, t ex beroende pa forseningar, instéllda flyg
o.s.v. Kundens eller Resenarens eventuella ansprak skall i sadant fall riktas direkt mot berort flygbolag.

10. REKLAMATION OCH AVHJALPANDE

Kund eller Resenar far inte aberopa fel eller brist i kOpta resetjanster om inte reklamation skriftligen skett till
Eventourage snarast efter det att felet eller bristen upptackts eller borde ha upptackts, dock senast 14 dagar efter
avslutad resa. Reklamation skall om majligt ske pa resmalet.

11. KUNDENS OCH RESENARENS ANSVAR

Kunden och Resenarer ansvarar for att omgaende vid mottagandet av dokumentation, oavsett i vilken form denna
erhalls (fax, e-post eller pa annat satt) avseende kopta resetjanster, kontrollera samtliga uppgifter i
dokumentationen. Om nagon uppgift skulle vara felaktig skall detta omgaende meddelas Eventourage.
Eventourage ager ratt att ta ut en avgift for att ratta felaktig uppgift. Kunden och Resenarer ansvarar sjalva for att
ta reda pa vad som galler i fraga om pass, visum, vaccinationer, intyg osv. som kravs for att delta i kopta
resetjanster. Kunden och Resenérer skall under genomférandet av resetjanst félja alla rimliga anvisningar och
rekommendationer fran Eventourage och dennes underleverantor.
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